britax

IMPORTANT SAFETY RECALL ——

January 2016

Subiject: Britax B-Safe 35 Handle Recall 16C-001
Products Included In Recall: Certain B-Safe 35 and B-Safe 35 Elite Infant Car Seats

Dear Britax Consumer:

Britax Child Safety, Inc., has decided that a defect exists in certain B-Safe 35 and B-Safe 35 Elite infant car seat models.
In cooperation with the National Highway Traffic Safety Administration, the U.S. Consumer Product Safety Commission,
Health Canada, and Transport Canada, Britax is conducting a recall. This recall involves a defect within the carry handle
on the below listed infant car seats manufactured between October 1, 2014 and July 1, 2015.

B-Safe 35: Model #:
B-SAFE 35 US, BLACK E9LUG5M
B-SAFE 35 US, RED E9LUGSP
B-SAFE 35 US, SANDSTONE E9LUG3F
B-SAFE 35 US, SLATE STRIE E9LUG6R
B-SAFE 35 XE US, SANDSTONE E9LS63F
B-SAFE 35 DEMO, BLACK EXLUG5M
B-Safe 35 Elite: Model #:
B-SAFE 35 ELITE US, CACTUS GREEN E9LS55T
B-SAFE 35 ELITE US, PRESCOTT E9LS56P
B-SAFE 35 ELITE US, RED PEPPER E9LS55U
B-SAFE 35 ELITE XE US, DOMINO E9LS66C
B-SAFE 35 ELITE XE US, RED PEPPER E9LS65U
B-Safe 35 Travel System: Model #:
- TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, BLACK 5914900
{ W, TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, RED $915400
E7% @) | TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, SANDSTONE $915200
: 3 | Y S y TRAVEL SYSTEM, B-AGILE 4 WHEEL, FOSSIL BROWN | S921900
- ' TRAVEL SYSTEM, DEMO BLACK S01635200

NOTE: No other products are included in this recall. If your Britax product has a different model number than the
model numbers listed above or it was manufactured after July 1, 2015 it is NOT included in this recall.

Description of the Defect:

Britax has received reports of cracks developing in and around the carry handle grip on the above listed infant car seat
models. If the cracks lead to the handle breaking, then the seat could be dropped, causing potential injury to the infant.

Remedy of the Defect:

Enclosed is a remedy kit containing instructions and a carry handle bracket that will attach to the infant car seat
carry handle to reinforce it.



Please Note: This does not affect the safety performance of the seat when used in a motor vehicle. It is safe for
consumers to continue to use their car seat when secured in a vehicle or on a stroller. The car seat should not be
lifted or carried by the carry handle until the remedy kit has been installed.

What You Should Do:

1. Do not return product to the retailer.

2. Continue to safely use the car seat when secured in a vehicle or on a Britax stroller. Do not lift or carry the car
seat by the handle until the remedy kit has been installed.

3. Before installing the remedy Kit, review the printed instructions. For a video detailing how to install the kit, please
visit www.bsafe35recall.com.

If your carry handle is already cracked or fractured or if you have other questions or concerns, you should contact the
Britax Customer Service Department at the dedicated recall line: 1-800-683-2045. Customer Service business hours are
Monday-Thursday 8:30 am - 5:45 pm (ET) and Friday 8:30 am - 4:45 pm (ET). If you live outside of the US or Canada,
you should e-mail Britax.Recall@britax.com.

If you are having difficulty getting your car seat remedied within a reasonable amount of time, you may write to the
following address:

For US Consumers:

Administrator

National Highway Traffic Safety Administration

1200 New Jersey Ave, S.E.

Washington, D.C. 20590

Or you may call the toll free Vehicle Safety Hotline at 1-888-327-4236 or (TTY: 1-800-424-9153)
Or visit www.safercar.gov and search

Recall ID: 16C-001

Britax is committed to your child’s safety and we apologize for any inconvenience this matter may have caused.
Sincerely,

Britax Child Safety, Inc.

Britax Child Safety, Inc. Tel: 704-409-1700
4140 Pleasant Rd. Fax: 704-409-1710
Fort Mill, SC 29708

USA

A Britax Childcare Group Ltd. company
P04536300


http://www.bsafe35recall.com/
mailto:Britax.Recall@britax.com

britax

IMPORTANTE RECALL DE SEGURIDAD S
enero 2016
Asunto: Recall de la manija de transporte del Britax B-Safe 35 16C-001

Productos que se incluyen en este recall: Determinados asientos de seguridad para bebés B-Safe 35y
B-Safe 35 Elite

Estimado cliente de Britax:

Britax Child Safety, Inc., ha decidido que existe un defecto en determinados modelos de asientos de seguridad para bebés
B-Safe 35 y B-Safe 35 Elite. En colaboracion con la Administracion Nacional de Seguridad del Tréafico en las Carreteras
(NHTSA), la Comision para la Seguridad de Productos de Consumo (CPSC) de Estados Unidos y Health Canada y
Transport Canada, Britax esté llevando a cabo un recall. EI motivo del recall es un defecto en la manija de transporte de
los asientos de seguridad para bebés listados a continuacion, los mismos que fueron fabricados entre el 1™ de octubre de
2014 y el 1™ de julio de 2015.

B-Safe 35: N.° de modelo:
B-SAFE 35 US, BLACK E9LU65M
B-SAFE 35 US, RED E9LU6G5P
B-SAFE 35 US, SANDSTONE E9LU63F
B-SAFE 35 US, SLATE STRIE E9LU6G6R
B-SAFE 35 XE US, SANDSTONE E9LS63F
B-SAFE 35 DEMO, BLACK EXLU6B5M
B-Safe 35 Elite: N.° de modelo:
B-SAFE 35 ELITE US, CACTUS GREEN E9LS55T
B-SAFE 35 ELITE US, PRESCOTT E9LS56P
B-SAFE 35 ELITE US, RED PEPPER E9LS55U
B-SAFE 35 ELITE XE US, DOMINO E9LS66C
B-SAFE 35 ELITE XE US, RED PEPPER E9LS65U
Sistema de viaje B-Safe 35: N.° de modelo:
TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, BLACK $914900
TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, RED $915400
TRAVEL SYSTEM, B-SAFE 35 US, SANDSTONE $915200
TRAVEL SYSTEM, B-AGILE 4 WHEEL, FOSSIL BROWN $921900
TRAVEL SYSTEM, DEMO BLACK S01635200

NOTA: En este recall no se incluye ningln otro producto. Si el nimero del modelo de su producto Britax es
distinto a los anteriores o si se fabrico después del 1 de julio de 2015, su producto NO esta incluido en este recall.

Descripcion del defecto:

Britax ha recibido informes que sefialan la aparicion de grietas en y alrededor del agarre de la manija de transporte en los
modelos de asientos de seguridad para bebés enumerados anteriormente. Si las grietas hacen que la manija se rompa, el
asiento se podria caer, provocando una potencial lesion al bebé.



Reparacion del defecto:

Se adjunta un kit de reparacion que incluye instrucciones y un soporte para la manija de transporte del asiento de
seguridad para bebés, la misma que se acopla a ella y consigue asi reforzarla.

Tenga en cuenta lo siguiente: Esto no pone en peligro el desempefio de seguridad del asiento cuando lo utiliza en un
vehiculo a motor. Es seguro seguir utilizando el asiento de seguridad cuando se fija en un vehiculo o en un
cochecito. No levante ni transporte el asiento para coche por la manija de transporte hasta haber aplicado el kit de
reparacion.

Qué debe hacer:

=

No devuelva el producto al minorista.

2. Siga utilizando de forma segura el asiento de seguridad cuando lo fije en un vehiculo o en un cochecito. No
levante ni transporte el asiento de seguridad por la manija de transporte hasta haber instalado el kit de reparacion.

3. Antes de instalar el kit de reparacion, revise las instrucciones impresas. Visite www.bsafe35recall.com, donde

podra ver un video que le ensefiara a instalar el kit.

Si su manija de transporte ya esta agrietada o rota, o si tiene alguna pregunta, por favor péngase en contacto con el
Departamento de Atencion al Cliente de Britax en la linea de recall dedicada: 1-800-683-2045. Las horas de atencion del
Departamento de Atencion al Cliente son de lunes a jueves de 8:30 - 17:45 (hora del este) y viernes 8:30 - 16:45 (hora del
este). Si usted reside fuera de los EE.UU. o Canad4, usted puede comunicarse por medio del correo electrénico
Britax.Recall@britax.com.

Si tiene problemas para reparar el asiento para coche en un periodo de tiempo razonable, puede dirigirse por escrito a la
siguiente direccion:

Para los consumidores estadounidenses:

Administrador

National Highway Traffic Safety Administration

1200 New Jersey Ave, S.E.

Washington, D.C. 20590

O también puede Illamar a la linea gratuita sobre seguridad en vehiculos al nimero 1-888-327-4236 o (TTY: 1-800-424-
9153) O visite la pagina www.safercar.gov y busque

ID del recall: 16C-001

Britax esta comprometido con la seguridad de sus hijos. Le pedimos disculpas por cualquier molestia que esto le haya
podido ocasionar.

Atentamente,

Britax Child Safety, Inc.

Britax Child Safety, Inc. Tel: 704-409-1700
4140 Pleasant Rd. Fax: 704-409-1710
Fort Mill, SC 29708

USA

A Britax Childcare Group Ltd. company
P04536300


http://www.bsafe35recall.com/
mailto:Britax.Recall@britax.com

