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IMPORTANT SAFETY RECALL

Driver Air Bag Inflator Final Repair - Safety Recall 215F
NHTSA Campaign No. 15V-382

Novem)er 2015

This notice applies to your vehicle, VIN |IIIINIIINGEGEEEE

Dear Mazda Owne :
This notice is sent to you in accordance with the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.

Mazda Motor Corp rration has decided that a defect thich relate ; to motor vehicle safety exists
in 2004-2008 RX-8, 2003-2008 Mazda6, and 2006-2007 Mazdasp 2ed6 vehicles.

If you re a recipi :nt of this notice, your vehicle is included in this Safety Recall.
What i ; the problem?

In the iubject vehi:les, continued exposure to high levels of ab ;olute humidity may cause the
driver’s front air bag inflator housing to rupture and leploy abnormally in the event of a crash
necessitating depl yment of the driver’s side frontal air bag. An inflator rupture could result in
metal fragments striking the driver or other vehicle occupants, res ilting in serious injury or death.

You may have had an interim air bag inflator installed under Safety Recall 7914J. However, you
still need to have the final repair completed and the permanent re 1edy inflator installed.

What ill Mazda do?

Your Mazda deale" will replace the driver air bag inflator with t1e permanent remedy air bag
inflator, free of charge. The repair should take less than one hour to complete; however, it may
take longer depending on the service workload at your Mazda dealership.

What should you i0?

Even if you already had the interim replacement p irt previously installed under Safety Recall
7914J. olease mak 3 an appointment with an authorize § Mazda de aler to have the permanent
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remedy repair completed. Making an appointment provides the dealer the opportunity to reserve
the necessary part for your repair and plan their service activity, thus minimizing your wait time and
inconvenience. You do not need to bring this notice to the dealer, but it may assist in the check-in
process.

Where is the closest Mazda dealer?
To locate your nearest Mazda dealer, visit our web site and try our “Locate a Dealer” feature at
www.MazdaUSA.com or consult your local yellow pages.

Moved or no longer own this vehicle?

If you have moved or no longer own your Mazda vehicle, please complete the enclosed prepaid
Information Change Card as soon as possible. This enables us to update our records and notify
the current owner.

Federal law requires that any vehicle lessor receiving this recall notice must forward a copy of this
notice to the lessee within ten days.

Still have questions?
If you have any questions regarding this campaign, please contact our Customer Experience
Center at (800) 222-5500, option #6.

If Mazda or its dealers do not repair the defect free of charge and within a reasonable amount of
time, you may notify the Administrator of the National Highway Traffic Safety Administration, 1200
New Jersey Ave., SE., Washington, DC 20590; or call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888-
327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); or go to http.//www.safercar.gov.

Your safety is our first priority at Mazda. Please accept our apology for any inconvenience this
recall may have caused you.

Sincerely,

Mazda North American Operations
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IMPORTANTE - RETIRO DEL MERCADO P )R MOTIVOS DE SEGURIDAD

Inflador Bolsa de Aire del Conductor Reparacién Final - Ret ro del Mercado por Motivos
de Seguridad 8215F
Campaiia NHTSA No. 15V-382

Noviembre de 201 .

Esta notificacion aplica a su vehiculo, VIN I

Estima lo propietario Mazda:

Se le envia esta notificacion de conformidad con la Ley Nacional de Transito y Seguridad de
Vehiculos.

Mazda Motor Cororation ha decidido que un defecto relacionado con la seguridad en los
vehicul >s 2004-20 18 RX-8, 2003-2008 Mazda6, y 2006-2007 Mazdaspeed6.

Si usted es desti atario de esta notificacion, su vehiculo esta incluido en este Retiro del
Mercado por Moti ros de Seguridad.

¢ Cual s el problema?

En los vehiculos indicados, la exposicidon continua a altos nivele s de humedad absoluta puede
causar la ruptura y despliegue anormal del armazon del inflador de la bolsa de aire frontal del
conduc or, en caso de colisién que requiera el despliegue de la bolsa de aire frontal del lado del
conducor. La ruptira del inflador podria causar que fragmento; de metal impacten contra el
conduc or o los ocupantes, causando lesiones graves > la muerte.

Es posiole que ust :d tenga un inflador de bolsa de air 2 provisional instalado de conformidad con
el Retio del Mer:ado por Motivos de Sequridad ’'914J. No obstante, usted aun requiere
comple ar la reparacion final y la instalacién de la solu :ién permanente al inflador.

¢ Qué hara Mazda?

Su con :esionario 1azda reemplazara el inflador de la bolsa de aire del conductor con la solucién
permanente del inlador de la bolsa de aire, totalm :nte gratis. La reparacién deberia demorar
menos de una hora para estar terminada; no obstante, puede demorar mas dependiendo de la
carga de trabajo de servicio en su concesionario Mazda.
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¢ Qué deberia hacer usted?

Incluso si usted ya instalé con anterioridad la pieza de recambio provisional de conformidad con el
Retiro del Mercado por Motivos de Seguridad 7914J, por favor haga una cita con un concesionario
Mazda autorizado para obtener la solucién de reparaciéon permanente. Hacer una cita le
proporciona al concesionario la oportunidad de reservar la pieza necesaria para su reparacion y
planificar sus actividades de servicio, y en consecuencia se minimizan su tiempo de espera y los
inconvenientes. Usted no necesita entregar esta notificacién al concesionario, pero puede ser de
ayuda en el proceso de control.

¢;Donde esta el concesionario Mazda mas cercano?
Para ubicar su concesionario Mazda mas cercano, visite nuestra pagina web y consulte “Buscar
Concesionario” en www.MazdaUSA.com o consulte las paginas amarillas locales.

¢ Se mudo o ya no es propietario de este vehiculo?

Si usted se mudo6 o ya no es el propietario del vehiculo Mazda, por favor complete la Tarjeta de
Cambio de Informacién (Information Change Card) prepaga que se adjunta, tan pronto como le
sea posible. Esto nos permite actualizar nuestros registros y notificar al propietario actual.

La ley federal ordena que cualquier arrendador de vehiculos que reciba esta notificacion de retiro
del mercado por razones de seguridad debe enviar una copia de esta notificacién al arrendatario
dentro de diez dias.

¢Todavia tiene preguntas?
Si usted tiene alguna pregunta relacionada con esta campafia, por favor contacte a nuestro Centro
de Experiencia del Cliente al (800) 222-5500, opcién #6.

Si Mazda o sus concesionarios no reparan el defecto totalmente gratis y dentro de un periodo
razonable, usted puede notificar al Administrador de la Administracién Nacional de la Seguridad
del Trafico en las Carreteras, 1200 New Jersey Ave., SE., Washington, DC 20590; o llamar al
numero gratuito de la Linea Directa de Seguridad del Transito al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-
424-9153); o visitar la pagina http://www.safercar.gov.

En Mazda, su seguridad es nuestra mayor prioridad. Por favor acepte nuestras disculpas por
cualquier inconveniente que este retiro del mercado por razones de seguridad le pueda haber
causado.

Atentamente,

Operaciones de Norteamérica de Mazda





