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remedy repair completed. Making an appointment provides the dealer the opportunity to reserve  
the necessary part for your repair and plan their service activity, thus minimizing your wait time and  
inconvenience. You do not need to bring this notice to the dealer, but it may assist in the check-in  
process.  
  
Where is the closest Mazda dealer?  
To locate your nearest Mazda dealer, visit our web site and try our “Locate a Dealer” feature at  
www.MazdaUSA.com or consult your local yellow pages.  
  
Moved or no longer own this vehicle?  
If you have moved or no longer own your Mazda vehicle, please complete the enclosed prepaid  
Information Change Card as soon as possible. This enables us to update our records and notify  
the current owner.   
  
Federal law requires that any vehicle lessor receiving this recall notice must forward a copy of this  
notice to the lessee within ten days.  
  
Still have questions?  
If you have any questions regarding this campaign, please contact our Customer Experience  
Center at (800) 222-5500, option #6.  
  
If Mazda or its dealers do not repair the defect free of charge and within a reasonable amount of  
time, you may notify the Administrator of the National Highway Traffic Safety Administration, 1200  
New Jersey Ave., SE., Washington, DC 20590; or call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 1-888- 
327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); or go to http://www.safercar.gov.  
  
Your safety is our first priority at Mazda. Please accept our apology for any inconvenience this  
recall may have caused you.  
  
Sincerely,  
  
  
Mazda North American Operations  
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¿Qué debería hacer usted?  
  
Incluso si usted ya instaló con anterioridad la pieza de recambio provisional de conformidad con el  
Retiro del Mercado por Motivos de Seguridad 7914J, por favor haga una cita con un concesionario  
Mazda autorizado para obtener la solución de reparación permanente. Hacer una cita le  
proporciona al concesionario la oportunidad de reservar la pieza necesaria para su reparación y  
planificar sus actividades de servicio, y en consecuencia se minimizan su tiempo de espera y los  
inconvenientes. Usted no necesita entregar esta notificación al concesionario, pero puede ser de  
ayuda en el proceso de control.  
  
¿Dónde está el concesionario Mazda más cercano?  
Para ubicar su concesionario Mazda más cercano, visite nuestra página web y consulte “Buscar  
Concesionario” en www.MazdaUSA.com o consulte las páginas amarillas locales.  
  
¿Se mudó o ya no es propietario de este vehículo?  
Si usted se mudó o ya no es el propietario del vehículo Mazda, por favor complete la Tarjeta de  
Cambio de Información (Information Change Card) prepaga que se adjunta, tan pronto como le  
sea posible. Esto nos permite actualizar nuestros registros y notificar al propietario actual.   
  
La ley federal ordena que cualquier arrendador de vehículos que reciba esta notificación de retiro  
del mercado por razones de seguridad debe enviar una copia de esta notificación al arrendatario  
dentro de diez días.  
  
¿Todavía tiene preguntas?  
Si usted tiene alguna pregunta relacionada con esta campaña, por favor contacte a nuestro Centro  
de Experiencia del Cliente al (800) 222-5500, opción #6.  
  
Si Mazda o sus concesionarios no reparan el defecto totalmente gratis y dentro de un periodo  
razonable, usted puede notificar al Administrador de la Administración Nacional de la Seguridad  
del Tráfico en las Carreteras, 1200 New Jersey Ave., SE., Washington, DC 20590; o llamar al  
número gratuito de la Línea Directa de Seguridad del Tránsito al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800- 
424-9153); o visitar la página http://www.safercar.gov.  
  
En Mazda, su seguridad es nuestra mayor prioridad. Por favor acepte nuestras disculpas por  
cualquier inconveniente que este retiro del mercado por razones de seguridad le pueda haber  
causado.  
  
Atentamente,  
  
  
Operaciones de Norteamérica de Mazda  




