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(IMPORTANTE!

% Se le notifica que su camién FEC52, FEC72, FEC92 ¢ FGB72 de afio 2013-2014 con el VIN (niimero de identificacién de
vehiculo) indicado abajo se le ha hecho un llamado de retiro por seguridad relacionade a las abrazaderas de las mangas de
enfriamiento de aceite de transmision.

% MFTA (Mitsubishi Fuso Truck of America) le exhorta a programar una cita con un Concesionario o Centro de Piezas y
Servicio Autorizado para realizar el intercambio por retiro lo mas pronto posible sin costo para usted.

“» Refiérase a esta carta de Notificacién de Retiro cuando hable con el personal del Departamento de Servicio del Concesionario.

NOTIFICACION DE RETIRADA POR SEGURIDAD- C1006410 — Abrazaderas de Mangas de Enfriamiento del Aceite de
Transmision
NHTSA (Administracién Nacional de Seguridad de Trafico en las Carreteras) RETIRO POR SEGURIDAD

Nimero de Identificacion del Vehiculo — VIN JL6BNC1A9EK000164
Apreciado Duefio de camion Mitsubishi Fuso

Esta notificacion se le envia de acuerdo a los requisitos de la Ley Nacional de Seguridad en el Trafico y los Vehiculos de
Motor.

Mitsubishi Fuso Truck of America, inc. ha decidido que existe un defecto relacionado a seguridad de vehiculo de motor en las
abrazaderas de las mangas de enfriamiento del aceite de transmision. En los vehiculos afectados, las mangas de
enfriamiento del aceite de transmision pueden tener un escape de liquido de transmisién automatica (ATF, por sus siglas en
inglés) debido al uso de abrazaderas con insuficiencia de fuerza de tension. En el peor caso, la cantidad de ATF suficiente
para prevenir el cambio en la transmision podria escaparse de la ensamblaje dejando la transmision inoperante y causando
un accidente sin aviso.
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Las abrazaderas de las mangas se reemplazaran en todos los vehiculos afectados. El procedimiento se realizara sin costo
para usted cuando sea realizado por un Concesionario o Centro de Piezas y Servicio Autorizado. El tiempo programado para
la reparacion es aproximadamente 1.5 horas.

Regulaciones federales requieren que cualquier arrendador de vehiculos que reciba esta notificacion de retiro debe enviar
una copia de esta notificacion al arrendatario dentro de diez dias. Si usted es el arrendador del vehiculo indicado arriba, por
favor envie esta notificacion inmediatamente.

Aviso: Si ha incurrido en costos para obtener un remedio para el problema indicado en esta retirada antes de la notificacion
inicial, presente la factura pagada a un Concesionario o Centro de Piezas y Servicio Autorizado. El Concesionario/Centro de
Piezas y Servicio presentaré una reclamacion de garantia a MFTA a nombre suyo. El reembolso de estos costos se debe
recibir dentro de 30 dias después de someter la reclamacién de garantia.

En MFTA nos disculpamos por cualquier inconveniente que esta situacion pueda ocasionarle. Sin embargo, su seguridad y
su satisfaccion continua con nuestro producto son muy importantes para nosotros.

Si su Concesionario de MFTA no puede realizar este procedimiento sin cargos, o dentro de un plazo razonable, por favor
comuniquese con Servicio al Cliente de MFTA llamando al 877-711-0707, libre de cargos, para asistencia. También puede
comunicarse con el Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE.,
Washington, DC 20590; o llamar a la linea caliente de Seguridad Vehicular al 1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153); o
vaya a hitp://www.safercar.gov.

William P. Mohr
Vice Presidente, Operaciones de Servicio

NO POSTAGE
NECESSARY

i MAILED




