Jaguar Land Rover North America, LLC
555 MacArthur Boulevard
Mahwah, NJ 07430
201-818-8295
QOctober 3, 2013

Nancy Lewis

Associate Administrator for Enforcement
National Highway Traffic Safety Administration
1200 New Jersey Ave, SE

Washington DC, 20590

Subject: NHTSA Campaign Number 13V-340/Jaguar Safety Recall 1030 — XK Convertible Switch —
Customer Letters

Dear Ms. Lewis:

Pursuant to 49 CFR 573, Defect and Non-compliance Reports, Jaguar Land Rover North America, LLC, is
submitting the following communications sent to our customers regarding the above mentioned campaign.

e Customer Letter (English)

e Customer Letter {Spanish)

Sincerely,
James C. Patterson

Safety Compliance Engineer
Jaguar Land Rover North America, LLC

Attachment

jaguarusa.com
landroverusa.com
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IMPORTANT SAFETY RECALL
This notice applies to your vehicle SAJWA4GBOBLB42652

October 01, 2013

RE: Non-Compliance Recall J030 — Roof Power Window Operation
Vehicle Affected: Jaguar XK Convertible

Model Year: 2011 - 2014

National Highway Traffic Safety Administration Recall Number: 13V-340

Dear Jaguar XK Owner:

This notice is sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle
Safety Act. Jaguar has decided that 2011-2014 model year XK convertible vehicles fail to conform to
Federal Motor Vehicle Safety Standard No. 118 Power-operated window, partition, and roof panel
systems. Your vehicle is included in this Recall action.

What is the concern?

The switch that operates the power roof also operates the side windows. As a result, FMVSS 118
requires the power roof switch to be a pull to close switch not a push to close switch.

A non-compliant switch could increase the risk of inadvertent power window activation and pinch or
injure an arm or finger.

What will Jaguar and your Jaguar retailer do?

Jaguar is carrying out a recall of the vehicles mentioned above. An authorized Jaguar retailer will install
a revised roof console assembly incorporating a new switch. There will be no charge for this repair.

What should you do?

Please contact your authorized Jaguar retailer at your earliest convenience to schedule an appointment
to have Recall Action JO30 completed on your vehicle.

How long will it take?

The work will be carried out as quickly and efficiently as possible in order to minimize inconvenience to
customers and is expected to take approximately 30 minutes, although your retailer may need your
vehicle for a longer time due to service scheduling requirements.

Attention Leasing Agencies: Federal regulations require that you forward this recall notification to the
lessee within TEN days.

Moved or no longer own a Jaguar?

If you are no longer the owner of this vehicle, Jaguar would greatly appreciate the name and address of
the new owner, using the Information Change Form enclosed.

What should you do if you have previously paid to repair this issue?

If you have already paid for the roof overhead console to be replaced for this concern prior to the date
of this letter, Jaguar is offering a refund. In order to qualify for a refund, please provide your authorized
Jaguar retailer with the original paid receipt.

To avoid delays, please do not send the receipt to Jaguar Land Rover North America, LLC.

Jaguar Land Rover North America, LL.C
555 MacArthur Boulevard, Mahwah, NJ 07430 Tel: 201.818.8500



What should you do if you have further questions?

Should you have any questions regarding this Recall Action or need assistance in locating your nearest
authorized Jaguar retailer, please contact the Jaguar Customer Relationship Center at:

o 800-4JAGUAR (800-452-4827)

You can also confact Jaguar by e-mail: Visit the web site http://www.jaguarusa.com and send an
email from the 'Contact Jaguar' section.

If you have the need to contact Jaguar by mail, please use the following address:

Jaguar Land Rover North America, LLC
ATTN: Customer Relationship Center
555 MacArthur Boulevard

Mahwah, NJ 07430-2327

If you are having difficulty getting your vehicle repaired in a reasonable time or without charge,
you may write:

Administrator, National Highway Traffic Safety Administration
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, D.C. 20590

Or you may call the toll-free Vehicle Safety Hotline at 888-327-4236 (TTY: 800-424-9153), or log on to
http://www.safercar.gov to submit a complaint electronically.

We appreciate your confidence in our product and wish to do everything we can to retain that
confidence. Jaguar in cooperation with your authorized retailer will strive to minimize any inconvenience
to you caused by this campaign.

Sincerely,
e e

Peter Pochapsky
Customer Experience Manager



RETIRADA DE SEGURIDAD IMPORTANTE
This notice applies to your vehicle SAJIWA4ECOBMB42575

1.° de octubre de 2013

SOBRE: Retirada por no conformidad J030 — Accionamiento del techo solar eléctrico
Vehiculo afectado: Jaguar XK Convertible
Afio modelo: 2011-2014

Numero de retirada de la Administracion Nacional de Seguridad Vial (NHTSA, por sus siglas en
inglés): 13V-340

Estimado propietario de Jaguar XK:

Se le envia este aviso de acuerdo con las exigencias de la Legislacién Nacional del Transito y la
Seguridad Vial. En efecto, Jaguar ha decidido que los vehiculos convertibles XK afio modelo 2011-
2014 no se ajustan a la Norma Federal de Seguridad Vial n.” 118, en lo referido a los sistemas de
paneles de ventanillas, mamparas y techos solares eléctricos. La presente Accion de Retirada
concierne su vehiculo.

¢En qué consiste el problema?

El interruptor que opera el techo solar eléctrico también afecta las ventanillas laterales. Como
consecuencia, la Norma FMVSS 118 exige que el interruptor del techo solar se cierre al halarlo y no al
oprimirlo.

Un interruptor no conforme puede incrementar el riesgo de accionamiento involuntario de ventanillas
eléctricas y con ello pellizcar o lesionar los brazos o los dedos.

¢Qué haran Jaguar y su concesionario Jaguar?

Jaguar esta llevando a cabo la retirada de los vehiculos mencionados anteriormente. Un concesionario
Jaguar autorizado procedera a la instalacion sin costo alguno de un ensamblaje revisado de consola
para techo incorporando un nuevo interruptor.

¢ Qué debo hacer?

Por favor, contacte lo mas pronto posible un cancesionario Jaguar autorizado a fin de concertar una
cita para que su vehiculo se someta a la Accién de Retirada J030.

¢ Cuanto tiempo se demora?

El trabajo se efectuara lo méas rapido y eficientemente posible con el fin de minimizar las molestias a
los clientes. Se espera que la intervencion dure unos 30 minutos, aunque es posible que el vehiculo
permanezca en el concesionario por mas tiempo debido a exigencias de programacion de servicios.

Atencion a las Agencias de Arrendamiento : Las regulaciones federales exigen que se transmita
este aviso de retirada a los arrendatarios en un plazo maximo de DIEZ dias.

¢Se mudo o ya no es propietario de un Jaguar?

Si ya usted no es el duefio de este vehiculo, Jaguar le agradeceria enormemente que nos comunicara
el nombre y la direccion del nuevo propietario, a través del Formulario de Modificacion de Informacion
adjunto.

Jaguar Land Rover North America, LLC
555 MacArthur Boulevard, Mahwah, NJ 07430 Tel: 201.818.8500



&Y si ya pagué por esta reparacion?

Si ya pago por reemplazar la consola superior del techo solar debido a este problema antes de la fecha
de esta carta, Jaguar le ofrece un reembolso. Para ser elegible al mismo, enviele a su concesionario
Jaguar autorizado el recibo original del pago efectuado.

Para evitar cualquier retraso, le rogamos no enviar el recibo a Jaguar Land Rover North America, LLC.

¢Y si tengo otras preguntas?

Si tiene otras preguntas con relacion a esta Accion de Retirada o necesita ayuda para localizar el
concesionario Jaguar autorizado mas cercano, comuniguese con el Centro de Relaciones con el
Cliente de Jaguar al:

o 800-4JAGUAR (800-452-4827)

Ademas puede contactar a Jaguar por email visitando el sitio web http://www.jaguarusa.com y
enviando un correo electronico desde la seccidon ‘Contact Jaguar'.

Para contactar a Jaguar por correo regular, utilice la siguiente direccion:

Jaguar Land Rover North America, LLC
ATTN: Customer Relationship Center
555 MacArthur Boulevard

Mahwah, NJ 07430-2327

En caso de tener problemas para que reparen su vehiculo en un tiempo razonable o sin costo
alguno, escriba a:

Administrator, National Highway Traffic Safety Administration
1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, D.C. 20590

También puede llamar por teléfono a la linea directa gratuita de la Seguridad Vial al 888-327-4236
(TTY: 800-424-9153) o bien acceder al sitio http://www.safercar.gov y formular una queja
electrénicamente.

Le agradecemos la confianza depositada en nuestro producto y le transmitimos nuestra intencion de
realizar todo lo necesario para preservarla. Tenga por seguro que Jaguar, en colaboracion con su
concesionario autorizado, hara el mayor esfuerzo posible por minimizar cualquier inconveniente que
esta campafia pueda ocasionarle.

Atentamente,

ST .

YEvew X T

Peter Pochapsky,
Director de Experiencia de Clientes



