
   

Sika Corporation  30800 Stephenson Highway, Madison Heights, MI 48071   

April 9, 2013

 

SAFETY RECALL NOTICE   

 

Subject:Recall of Certain Auto Glass Adhesive; Corrective Action 

 
This notice is sent to you in accordance with the requirements of the National Traffic and Motor Vehicle Safety Act.  Sika 

Corporation has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain unipacs (sausages) of 

SikaTITAN® P2G+ auto glass adhesive, which could affect the integrity of the glass installation.  This material was used in 

a limited number of auto glass installations.  Sika is conducting a recall to inspect and, where necessary, correct this 

condition on affected vehicles.  You are receiving this notice because the defective adhesive material may have been 

used during a recent vehicle glass replacement on your vehicle. 

WHAT IS THE PROBLEM? 

SikaTITAN®P2G+ is an adhesive product used in the installation of automotive glass to secure the glass material to the 

vehicle.  As a result of a production anomaly, a limited quantity of this product was contaminated during the packaging 

process.  As a consequence, the adhesive may not properly cure (or harden), thereby creating a risk that the glass may 

not be fully secured to the vehicle.  If this condition is undetected, the glass may dislodge or fall out unexpectedly and 

cause injury to vehicle occupants, damage to the vehicle, or a vehicle crash. 

 

WHAT SHOULD YOU DO? 

 

If you have been contacted about this matter and have already had your vehicle inspected you may disregard this 

notice.  If you have not been contacted about this matter or if you have been contacted, but have not yet had your 

vehicle inspected, please contact Sika at (248) 307‐2543 or (248) 577‐1074 as soon as possible to arrange to have your 

vehicle inspected.  If your vehicle is found to have been repaired using contaminated adhesive material, we will correct 

the condition by removing the windshield or other affected glass and re‐securing it with new adhesive material.  If the 

existing glass cannot be re‐used, new replacement glass will be installed.  The inspection and corrective action will be 

performed free of charge (parts and labor) to you. 

 

If you have any questions about this recall, please contact the Sika call center at (248) 307‐2543 or (248) 577‐1074.  If 

you are unable to obtain a remedy without charge within a reasonable time, you may submit a complaint to: 

Administrator, National Highway Traffic Safety Administration, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, D.C. 20590; or 

call the toll‐free Auto Safety Hotline at 1‐888‐327‐4326 (TTY: 1‐800‐424‐9153); or go to http://www.safercar.gov. 

 

Federal Regulations require any lessor receiving this letter to forward it to the lessee within 10 days. 

*   *   * 

We apologize for any inconvenience this may cause, but we are taking this action in the interest of your personal safety 

and satisfaction with our products. 

 

Sincerely, 

Sika Corporation 

 


