() Memorandum

U.S. Department
of Transportation

National Highway
Traffic Safety
Administration

Subject: PE10-008 ODI Complaint List Date: May 17, 2011
Resume Close Count

From: Chris Lash
Safety Defects Engineer

To: PE10-008 Public File

Attached is a list of vehicle owner complaints associated with the subject vehicles investigated
during PE10-008. The complaints identify steering wander or drift at highway speeds as the
general concern.



PE10-008 Close ODI Complaint List

10252672
10257422
10257522
10259308
10260647
10260936
10261095
10261130
10261371
10262481
10262586
10262848
10264963
10265019
10265026
10265046
10265351
10265408
10265711
10266332
10267028
10267517
10268348
10268484
10269132
10269537
10269782
10270215
10272695
10272742
10272918
10273627
10273747
10273780
10274563
10274952
10274957
10275334
10278864
10279317

10279928
10280404
10280937
10281351
10281920
10282069
10282243
10282335
10283249
10283699
10285267
10285769
10286855
10288891
10289436
10290060
10290511
10290845
10291900
10292229
10293204
10296461
10297584
10299904
10300451
10302323
10302408
10302551
10302584
10302959
10303084
10303795
10306219
10306237
10307271
10307855
10307861
10307926
10307931
10307956

10307958
10307964
10307992
10308014
10308024
10308033
10308042
10308068
10308081
10308089
10308094
10308106
10308141
10308145
10308154
10308155
10308178
10308182
10308198
10308202
10308203
10308214
10308258
10308262
10308266
10308268
10308269
10308283
10308297
10308301
10308310
10308316
10308319
10308327
10308349
10308352
10308361
10308365
10308368
10308385

10308418
10308432
10308452
10308471
10308501
10308503
10308517
10308572
10308592
10308597
10308617
10308649
10308652
10308655
10308699
10308764
10308787
10308802
10308844
10308847
10308867
10308915
10308918
10308952
10308954
10310088
10310127
10310215
10310340
10310389
10310395
10310401
10310407
10310424
10310441
10311170
10311174
10311182
10311183
10311200

10311201
10311218
10311226
10311235
10311246
10311249
10311261
10311263
10311271
10311288
10311299
10311303
10311331
10311343
10311383
10311402
10311426
10311439
10311444
10311484
10311503
10311505
10311508
10311510
10311513
10311517
10311523
10311533
10311538
10311557
10311558
10311560
10311562
10311565
10311567
10311571
10311575
10311585
10311586
10311591

10311594
10311597
10311600
10311606
10311610
10311623
10311634
10311636
10311639
10311640
10311642
10311649
10311650
10311655
10311658
10311661
10311668
10311669
10311687
10311688
10311689
10311695
10311698
10311702
10311710
10311717
10311720
10311723
10311741
10311742
10311747
10311751
10311764
10311769
10311810
10311823
10311833
10311846
10311852
10311859




PE10-008 Close ODI Complaint List

10311865
10311887
10311918
10311929
10311930
10311936
10311953
10311954
10311955
10311959
10311960
10311965
10311969
10311993
10312013
10312030
10312032
10312037
10312044
10312140
10312156
10312168
10312184
10312222
10312233
10312264
10312286
10312306
10312314
10312315
10312346
10312354
10312359
10312379
10312380
10312417
10312427
10312429
10312435
10312486

10312494
10312524
10312549
10312594
10312696
10312759
10312792
10312860
10312949
10312954
10312986
10313011
10313025
10313091
10313120
10313132
10313285
10313450
10313490
10313524
10313591
10313604
10313711
10313714
10313721
10313896
10313897
10313994
10314013
10314062
10314094
10314144
10314201
10314381
10314404
10314435
10314470
10314473
10314483
10314497

10314587
10314588
10314680
10314736
10314748
10314863
10315002
10315025
10315093
10315096
10315583
10315601
10315908
10316062
10316222
10316396
10316680
10316697
10316710
10316774
10316823
10316846
10316885
10316899
10316920
10316936
10316987
10317021
10317187
10317204
10317264
10317281
10317337
10317391
10317427
10317475
10317498
10317506
10317514
10317572

10317616
10317627
10317631
10317641
10317672
10317823
10317933
10317941
10317963
10317999
10318053
10318089
10318215
10318280
10318331
10318654
10318830
10318861
10318884
10318904
10318925
10318941
10318956
10318983
10319052
10319136
10319434
10319516
10319535
10319875
10320062
10320446
10320502
10320614
10320802
10320949
10321142
10321147
10321271
10321320

10321485
10321699
10321704
10321752
10322438
10322455
10322504
10322506
10322597
10322631
10322705
10322722
10322812
10323042
10323591
10323658
10323715
10323834
10323964
10323984
10324509
10324618
10324640
10324680
10324760
10324780
10324807
10324808
10324879
10325457
10325575
10325608
10325869
10325966
10326178
10326374
103267G9
10326941
10327139
10327504

10327652
10327829
10328533
10328709
10328876
10329042
10329236
10329264
10329741
10330203
10330284
10330453
10330485
10330585
10330754
10330765
10331011
10331125
10331480
10331702
10331823
10331854
10331899
10331943
10331950
10332120
10332190
10332204
10332715
10334567
10334741
10334749
10335262
10335382
10335400
10336440
10336759
10336760
10336983
10339621
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10339748 10368464

10340443 10369134

10341041 10369572

10341067 10375270

10341129 10376448

10341527 10378796

10341951 10379510

10342646 10379697

i 10342948 10383909

| 10344277 10384494

| 10344799 10384937
10344870 10385088
10345681 10392540
10345820 10392558
10346001 10392891
10347372 10393518
10347946 10393549
10348505 10393986

| 10348603 10394172

| 10349523

| 10349591

1 10350451

10350696

10351353

10354111

10354364

10355600

10355634

10357289

10357506

10357780

10358443

10360279

10360587

10361067

10362624

10364370

10364762

10365563

10365964




