),
ACURA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co,, Inc.
1919 Torrance Blvd., P.O. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

September 2014

RE: 2014 MDX
NHTSA Recall 13E-040

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and should have the recall service
done as soon as possible.

Any authorized Acura dealer will perform the recall service at no charge to you.

Dear Acura MDX Owner:

What is the reason for this notice?

Our records indicate that a SAFETY RECALL has not been completed on this vehicle; refer to the
address card for the affected VIN. There is a potential defect with the accessory trailer hitch for 2014
MDX vehicles. Incorrect wiring may prevent power from being supplied to an accessory trailer brake
controller (if installed). If a trailer brake controlier is not powered, while towing a trailer, longer
stopping distances may result, increasing the risk of a crash.

What should you do?

If your vehicle is equipped with an Acura accessory trailer hitch, please contact any authorized
Acura dealer to schedule a service appointment. The dealer will repair your vehicle’s trailer hitch
harness kit. This work will be done free of charge.

If your vehicle does not have the Acura accessory trailer hitch, please complete and sign the
included Trailer Hitch Is Not Included card, and return it to American Honda.

If you have questions

If you have any questions about this notice, or you need assistance locating a dealer, contact Acura
Client Relations at 1-800-382-2238 and select option 4. You may also find this information at

myAcura.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you. We are taking this action in
the interest of your safety and continued satisfaction with your Acura vehicle.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Acura Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.
FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #13-028 JB2




Septiembre del 2014

RE: MDX 2014
Campana de seguridad NHTSA 13E-040

IMPORTANTE

. Su vehiculo esta incluido en una campana de seguridad y debe completar el
servicio de la campaiia lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Acura podra realizar el servicio de la
campana de seguridad, sin costo alguno para usted.

Estimado propietario de un vehiculo Acura MDX:

¢Cual es el motivo de esta notificacion?

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD en este
vehiculo; consulte la tarjeta de direccion para ver el VIN afectado. Existe una posibilidad de un
defecto con el enganche para remolque accesorio para los vehiculos MDX 2014. Un cableado
incorrecto puede prevenir que se suministre energia al controlador de freno del enganche para
remolque accesorio (si esta instalado). Si un controlador de freno del enganche no recibe
energia, mientras se arrastra el remolque, puede resultar en una distancia mas prolongada
para detenerse, aumentando el riesgo de una colision.

¢ Qué debe hacer?

Si su vehiculo esta equipado con un enganche para remolque accesorio de Acura, por favor
comuniquese con cualquier concesionario autorizado Acura para programar una cita de
servicio. El concesionario reparara el juego del arnés del enganche para remolque de su
vehiculo. Este trabajo se realizara sin costo alguno.

Si su vehiculo no esta equipado con un enganche para remolque accesorio de Acura, por favor
complete y firme la tarjeta incluida "Trailer Hitch Is Not Included" (No esta equipado con un
enganche para remolque accesorio) y devuélvala a American Honda.

Si tiene preguntas

Si tiene preguntas acerca de este aviso 0 necesita asistencia para ubicar un concesionario,
comuniquese con Relaciones con el cliente Acura al 1-800-382-2238 y seleccione la opcion 4.
Usted también puede encontrar esta informaciéon en myAcura.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera
causarle. Nosotros estamos tomando esta accién en el interés de su seguridad y satisfaccion
continua con su vehiculo Acura.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Acura

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #13-028 JB2



Trailer Hitch Is Not Included

ek XXXXXXXXX
IDENTIFICATION > XXXXXXXX JB2

NUMBER

My vehicle does not have an Acura Genuine trailer hitch installed.
Please remove my name from the notification list for this campaign. |
understand that failure to return this card may cause me to receive
future reminders of this campaign.

Signature of Registered Owner
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A PLEASE only return this card in the postage-paid envelope if your vehicle does NOT
have an Acura Genuine accessory trailer hitch installed

INFORMATION CHANGE CARD

PLEASE PROVIDE NAME AND ADDRESS CORRECTIONS ON THE REVERSE SIDE

) 0.0.0.9.0.60.6.00.00.9.6.06.4 | <« VEHICLE IDENTIFICATION NUMBER

PLEASE SIGN AND RETURN THIS CARD
ONLY IF YOU HAVE MADE CHANGES

JB2

I no longer own the vehicle. It was: _Nc;ta:

(O Sold(print name and address of new owner on reverse, if known) Si usted necesita esta

() Exported informacién en espafiol por
(O Destroyed favor comuniquese con

() Stolen Servicio al Cliente al

(O Lease expired, vehicle returned. 800.',99%'1009 y seleccione la
(JOther: opcion 4.
Signature: X Date:

SIGNATURE OF REGISTERED OWNER OR LESSEE REQUIRED
A 000 0 O L
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(O New owner information

El enganche para Remolque
no esta instalado

#VIN b MOOXKKXXHXXXXX JB2

Mi vehiculo no tiene un enganche para Remolque como accesorio
genuino Acura instalado. Por favor retire mi nombre de la lista de
notificacién para esta campafa. Yo entiendo que al fallar en devolver
esta tarjeta puede causarme que reciba recordatorios futuros de
esta campanfa.

Firma del propietario registrado
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A FAVOR de solo regresar esta tarjeta en el sobre con franqueo pagado si su vehiculo A
NO tiene un enganche para Remolque como accesorio Genuino Acura instalado.

INFORMATION CHANGE CARD

(J My name or address has changed

Name (Last, First)

INITIAL

ADDRESS
CITY STATE ZIP
EMAIL ADDRESS PHONE
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