HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

January 2014 NHTSA Recall 13V-132

RE:  2001-2003 Civic

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and you should have the recall
service done as soon as possible.

. Any authorized Honda dealer will perform the recall service at no charge to
you.

Dear Honda Civic Owner:

Our records indicate that an important SAFETY RECALL has not been completed on this
vehicle. Honda has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain
2001-03 model year Civic vehicles. In some vehicles, the passenger’s front airbag inflator could
produce excessive internal pressure upon deployment. If an affected airbag deploys, the
increased internal pressure may cause the inflator to rupture. Metal fragments could be
propelled upward toward the windshield, or downward toward the front passenger’s foot well,
potentially causing injury to a vehicle occupant.

Please immediately contact any authorized Honda dealer to schedule a service appointment for
your vehicle. This work will be done free of charge. The recall repair should be completed even
if your vehicle is not experiencing a problem. If you need assistance locating a dealer, contact
Honda Automobile Customer Service at 800-999-1009 and select option 4. You may also find
this information at www.Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you. We are taking this action
in the interest of your safety and continued satisfaction with your Honda vehicle.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #13-034 S95



Enero del 2014 Campana de seguridad NHTSA 13V-132

RE:  Civic 2001-2003

IMPORTANTE

o Su vehiculo esta incluido en una campania de seguridad y usted debe
completar el servicio de la campana lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Honda podra realizar el servicio de la
campana de seguridad, sin costo alguno.

Estimado propietario de un vehiculo Honda Civic:

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD
importante en este vehiculo. Honda ha determinado que existe un defecto el cual esta
relacionado con la seguridad del vehiculo en algunos vehiculos modelo Civic afio modelo 2001-
03. En algunos vehiculos, el inflador de la bolsa de aire del pasajero delantero podria producir
presion interna excesiva una vez que se active. Si una bolsa de aire afectada se activa, la
presion interna aumentada puede causar que el inflador se rompa. Fragmentos metalicos
podrian dispararse hacia arriba en direccion al parabrisas o hacia abajo en direccién al area de
los pies de los pasajeros de la parte delantera, posiblemente provocando lesiones a uno de los
ocupantes del vehiculo.

Por favor comuniquese inmediatamente con algun concesionario autorizado Honda para
programar una cita de servicio para su vehiculo. Este trabajo se realizara sin costo alguno. La
reparacion de la campafia debe completarse aunque su vehiculo no esté experimentando un
problema. Si necesita asistencia para ubicar un concesionario, comuniquese con Atencion al
Cliente de Automéviles Honda al 800-999-1009 y seleccione la opcion 4. Usted también puede
encontrar esta informacion en www.Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera
causarle. Nosotros estamos tomando esta accion en el interés de su seguridad y satisfaccion
continua con su vehiculo Honda.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Honda

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.
PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #13-034 S95




HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

January 2014 NHTSA Recall 13V-132

RE: 2002-2003 CR-V

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and you should have the recall
service done as soon as possible.

. Any authorized Honda dealer will perform the recall service at no charge to
you.

Dear Honda CR-V Owner:

Our records indicate that an important SAFETY RECALL has not been completed on this
vehicle. Honda has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain
2002-03 model year CR-V vehicles. In some vehicles, the passenger’s front airbag inflator could
produce excessive internal pressure upon deployment. If an affected airbag deploys, the
increased internal pressure may cause the inflator to rupture. Metal fragments could be
propelled upward toward the windshield, or downward toward the front passenger’s foot well,
potentially causing injury to a vehicle occupant.

Please immediately contact any authorized Honda dealer to schedule a service appointment for
your vehicle. This work will be done free of charge. The recall repair should be completed even
if your vehicle is not experiencing a problem. If you need assistance locating a dealer, contact
Honda Automobile Customer Service at 800-999-1009 and select option 4. You may also find
this information at www.Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you. We are taking this action
in the interest of your safety and continued satisfaction with your Honda vehicle.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #13-034 595



Enero del 2014 Campafa de seguridad NHTSA 13V-132

RE: CR-V 2002-2003

IMPORTANTE

. Su vehiculo esta incluido en una campaiia de seguridad y usted debe
completar el servicio de la campaia lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Honda podra realizar el servicio de la
campaina de seguridad, sin costo alguno.

Estimado propietario de un vehiculo Honda CR-V:

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD
importante en este vehiculo. Honda ha determinado que existe un defecto el cual esta
relacionado con la seguridad del vehiculo en algunos vehiculos modelo CR-V afio modelo
2002-03. En algunos vehiculos, el inflador de la bolsa de aire del pasajero delantero podria
producir presion interna excesiva una vez que se active. Si una bolsa de aire afectada se
activa, la presion interna aumentada puede causar que el inflador se rompa. Fragmentos
metalicos podrian dispararse hacia arriba en direccién al parabrisas o hacia abajo en direccién
al area de los pies de los pasajeros de la parte delantera, posiblemente provocando lesiones a
uno de los ocupantes del vehiculo.

Por favor comuniquese inmediatamente con algun concesionario autorizado Honda para
programar una cita de servicio para su vehiculo. Este trabajo se realizara sin costo alguno. La
reparacion de la campafia debe completarse aunque su vehiculo no esté experimentando un
problema. Si necesita asistencia para ubicar un concesionario, comuniquese con Atencion al
Cliente de Automéviles Honda al 800-999-1009 y seleccione la opcién 4. Usted también puede
encontrar esta informacién en www.Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta campafia de seguridad pudiera
causarle. Nosotros estamos tomando esta accion en el interés de su seguridad y satisfaccion
continua con su vehiculo Honda.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Honda

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacion al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #13-034 595



HONDA

AUTOMOBILE DIVISION
American Honda Motor Co., Inc.
1919 Torrance Blvd., - P.0. Box 2215
Torrance, CA 90509-9870

January 2014 NHTSA Recall 13V-132

RE: 2002 Odyssey

IMPORTANT

. Your vehicle is included in a safety recall and you should have the recall
service done as soon as possible.

. Any authorized Honda dealer will perform the recall service at no charge to
you.

Dear Honda Odyssey Owner:

Our records indicate that an important SAFETY RECALL has not been completed on this
vehicle. Honda has decided that a defect which relates to motor vehicle safety exists in certain
2002 model year Odyssey vehicles. In some vehicles, the passenger’s front airbag inflator could
produce excessive internal pressure upon deployment. If an affected airbag deploys, the
increased internal pressure may cause the inflator to rupture. Metal fragments could be
propelled upward toward the windshield, or downward toward the front passenger’s foot well,
potentially causing injury to a vehicle occupant.

Please immediately contact any authorized Honda dealer to schedule a service appointment for
your vehicle. This work will be done free of charge. The recall repair should be completed even
if your vehicle is not experiencing a problem. If you need assistance locating a dealer, contact
Honda Automobile Customer Service at 800-999-1009 and select option 4. You may also find
this information at www.Hondacars.com.

We apologize for any inconvenience this safety recall may cause you. We are taking this action
in the interest of your safety and continued satisfaction with your Honda vehicle.

Sincerely,

American Honda Motor Co., Inc.
Honda Automobile Division

NOTICE: If this is a leased vehicle, please forward this notice to the lessee.

FOR DEALER USE ONLY: REFERENCE SVC BULLETIN #13-034 595



Enero del 2014 Campafia de seguridad NHTSA 13V-132

RE: Odyssey 2002

IMPORTANTE

. Su vehiculo esta incluido en una campana de seguridad y usted debe
completar el servicio de la campaia lo mas pronto posible.

. Cualquier concesionario autorizado Honda podra realizar el servicio de la
campafia de seguridad, sin costo alguno.

Estimado propietario de un vehiculo Honda Odyssey:

Nuestros registros indican que no se ha completado una CAMPANA DE SEGURIDAD
importante en este vehiculo. Honda ha determinado que existe un defecto el cual esta
relacionado con la seguridad del vehiculo en algunos vehiculos modelo Odyssey afio modelo
2002. En algunos vehiculos, el inflador de la bolsa de aire del pasajero delantero podria
producir presion interna excesiva una vez que se active. Si una bolsa de aire afectada se
activa, la presion interna aumentada puede causar que el inflador se rompa. Fragmentos
metalicos podrian dispararse hacia arriba en direccion al parabrisas o hacia abajo en direccion
al area de los pies de los pasajeros de la parte delantera, posiblemente provocando lesiones a
uno de los ocupantes del vehiculo.

Por favor comuniquese inmediatamente con algun concesionario autorizado Honda para
programar una cita de servicio para su vehiculo. Este trabajo se realizara sin costo alguno. La
reparacion de la campafia debe completarse aunque su vehiculo no esté experimentando un
problema. Si necesita asistencia para ubicar un concesionario, comuniquese con Atencion al
Cliente de Automéviles Honda al 800-999-1009 y seleccione la opcion 4. Usted también puede
encontrar esta informacién en www.Hondacars.com.

Le pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esta camparia de seguridad pudiera
causarle. Nosotros estamos tomando esta accion en el interés de su seguridad y satisfaccion
continua con su vehiculo Honda.

Atentamente,

American Honda Motor Co., Inc.
Division Automotriz de Honda

AVISO: Si este es un vehiculo arrendado, por favor envié esta notificacién al arrendatario.

PARA USO DEL CONCESIONARIO SOLAMENTE: REFERENCIA BOLETIN DE SERVICIO #13-034 S95



