
From: Timian, Jennifer (NHTSA)  
Sent: Friday, February 28, 2014 5:32 PM 
To: CARMEN.BENAVIDES@GM.COM 
Cc: Yon, Scott (NHTSA); Ong, Peter (NHTSA) 
Subject: Today's call  
 
Carmen,  
This is in follow‐up to our conversation this afternoon.  We had agreed to put our questions and 
requests in writing.   
 

1. Has GM made a defect decision and filed the 573 paperwork as to every vehicle it manufactured 
that contained or could contain the defective ignition switch component(s) that necessitated 
this recall?  If so, please explain what materials or information were consulted or reviewed that 
confirms this.   
 
If not, please identify all vehicles by make, model, and model year that are not included in the 
recall, but GM knows or has any reason to suspect could have been equipped with these 
components either as originally manufactured or as recommended parts in service repairs.  
 

2. Please provide copies of the briefing materials that were used during the course of GM’s defect 
decisionmaking process and with its decisionmakers.  
 

3. Please provide the estimated dates on which GM intends to notify purchasers of its defect 
decision.  Please also provide the estimated dates on which GM expects to be able to launch its 
remedy campaign.  

 
If possible, we would very much appreciate a written response by COB Tuesday.  Please be advised that 
any written response may be uploaded to our recall file or any other publicly available file, so a response 
on letterhead may be more appropriate.  Should your response include confidential business materials, 
you will want to consult and comply with the requirements of 49 CFR Part 512. 
 
Thank you very much again for prompt help on this.  It is most sincerely appreciated. 
 
Jennifer Timian 
Chief, Recall Management Division 
NHTSA 
(202) 366‐0209 
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